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IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Nombre

Escuela General Alberto Bachelet
RBD

10557-0
Dependencia

Municipal

Niveles de Ensefianza

Educacién Parvularia (1er. Y 2do. Nivel de Transicidn)
Educacion Basica (1ero a 8vo Basico)

Direccion

Albéniz #12021

Comuna, Regidn

El Bosque, Metropolitana

Teléfono

443049993 - +56965635482

Correo electrénico institucional

escuela.albertobachelet@edudelpino.gob.cl

Director/a

Sra. Patricia Gambra Said

Correo electrénico del director/a

p.gambra@edudelpino.gob.cl

ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

Mision del Establecimiento

Somos una escuela publica, que potencia un trabajo conjunto entre todos los integrantes de la comunidad educativa con el fin
de contribuir al desarrollo y bienestar de los estudiantes y su plena integracién a la sociedad, promoviendo una educacién
holistica centrada en aprendizajes significativos y perdurables, sustentados en el conocimiento, valores y afectividad.

Vision del Establecimiento
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La Escuela General Alberto Bachelet Martinez aspira a ser reconocida por la comunidad por desarrollar una propuesta
educativa innovadora que ofrece una real oportunidad de desarrollo personal y académico para todos sus estudiantes,
asegurando espacios educativos nutritivos que les permitan desarrollar al maximo sus capacidades.

Sellos Educativos del Establecimiento

Convivencia Escolar Mejorar los aprendizajes de los estudiantes mediante la implementacion eficaz e intencionada de
diferentes proyectos, acciones, actividades y comportamientos potenciadores de la sana convivencia escolar, entendida como
un derecho y una responsabilidad que tienen todos los miembros de la comunidad educativa y cuyo fundamento principal es la
dignidad de las personas y el respeto que éstas se merecen.

Perfil del Estudiante

e Que desarrolle su autoestima y demuestra su alegria de vivir.

e (Capaz de crecer en libertad, desarrollar su iniciativa y creatividad.

e Que logren desarrollar habitos de trabajo individual y de equipo, de esfuerzo y responsabilidad en el estudio asi
como actitudes de confianza en uno mismo, sentido critico, iniciativa personal, curiosidad, interés y creatividad en el
aprendizaje.

e Capaz de comunicarse, crear vinculos interpersonales en forma constructiva.

e Solidario, sensible ante las necesidades de los otros y dispuesto a promover la justicia por medio de mecanismos
pacificos.

e Capaz de reconocer, comprender y respetar las diferencias culturales y personales, la igualdad de derechos y
oportunidades para todas las personas y la no discriminacion.

e Que respete las normas de funcionamiento y de interaccién definidas en el Reglamento Interno y de Convivencia
Escolar.

e Capaz de mantener actitudes sociales adecuadas al proceso de alimentacidn, valorando la importancia de la
nutricién y el compartir tranquilamente con sus pares en ese momento de la jornada.

e Que prevenga complicaciones de salud derivadas de conductas riesgosas, cuidando compartir democratica y
sanamente en los espacios educativos y recreativos.

e Conscientes del mundo en el que viven, que sean personas comprometidas y activas en el cuidado de nuestro
planeta.




ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO

ORGANIGRAMA
ESCUELA GRAL. ALBERTO BACHELET M.

Patricia Gambra Said

ELBOSQUE

|

Carlos Sepﬁlveda‘ I Loreto Gallardo ‘

INSPECTORA GENERAL

Paula Marinao Joselyn Rodriguez Raquel Lucero Jessica Saavedra

Encargada C. Escolar

Coordinadora PIE

Coordinadora 1° Ciclo Coordinadora 2°

Equipo PIE I Docentes | Asistentes de la }7 ‘ Dupla Psicosocial ——

Educacion

Educadoras Diferenciales m

Inspectores de Patio

Auxiliares de Ase

Estudiantes Padres y Apoderados




ASPECTOS FORMALES DEL FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO

Niveles de ensefanza que
imparte

El establecimiento ofrece atencién educacional a nifios y nifias desde
Primer Nivel de Transicion a Octavo aiio de Ensefianza
Basica.

Horario de funcionamiento

La escuela abre sus puertas a las 07:30 hrs., siendo su cierre a las 17:00
hrs de lunes a jueves y a las 15:00 hrs los viernes.

Régimen de la jornada escolar

Jornada Escolar Completa Diurna desde Primero Basico a Octavo Basico.
Media jornada diurna

Jornada escolar Ed. Parvularia

Horario de clases Dia Entrada Salida
Pre Kinder: Lunes 8:30 13:00
Martes 8:30 13:00
Miércoles 8:30 13:00
Jueves 8:30 13:00
Viernes 8:30 12:30
Dia Entrada Salida
Kinder: Lunes 8:30 12.30
Martes 8:30 12.30
Miércoles 8:30 12.30
Jueves 8:30 12.30
Viernes 8:30 12.30

SOBRE EL RETIRO DE LOS PARVULOS

Los nifios y nifias solo podran ser retirados por sus padres, madres, tutores legales o adultos responsable
identificado en la ficha de matricula del estudiante. No se entregaran nifios/as bajo llamado telefénicos de
ultima hora sin respaldo escrito (libreta de comunicaciones, correo o WhatsApp).




DE LOS MATERIALES Y UNIFORME

Se solicitara una lista de materiales pedagdgicos y de aseo personal al inicio del afio. Queda estrictamente
prohibido por ley exigir marcas especificas. El uso de delantal o uniforme respondera a la comodidad del
parvulo.

DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS PARVULOS:

Los estudiantes de parvulo son sujetos de derecho. Estos tienen derecho a recibir una educacion de
calidad, a ser protegidos en su integridad fisica y psicolégica, a no ser discriminados por ninguna causay a
recibir un trato afectuoso y respetuoso. Siendo su principal deber participar de las actividades en la
medida de sus posibilidades y desarrollo.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS

Derechos: Ser informados del proceso pedagdgico, ser respetados por el personal y participar en las
instancias convocadas.

Deberes: Cumplir con los horarios, justificar inasistencias, asistir a reuniones, mantener actualizados sus
datos de contacto y mantener un trato de mutuo respeto y cordialidad con todo el personal de la escuela.

PROTOCOLOS DE HIGIENE, SALUD Y ALIMENTACION

Para fomentar la autonomia y autocuidado de los parvulos cada vez que un nifio o nifa, por “accidente”
presente un inconveniente de control de esfinter, se llamara de forma inmediata al apoderado para que
asista a retirar o a cambiar muda a su hijo o hija. Bajo ninguna circunstancia la educadora ni la asistente
lavaran, limpiardn o cambiaran ropa al menor. El nifio o nifla serd acompafado por la asistente o un
inspector mientras llega su apoderado.

ALIMENTACION Y CONDICION TEA

El establecimiento promueve la alimentacién saludable. En el caso de parvulos diagnosticados con
Trastorno del Espectro Autista (TEA) u otras condiciones que presenten selectividad alimentaria o
hipersensibilidad sensorial, la Escuela acordard con la familia para realizar las adecuaciones necesarias
(texturas, flexibilizacién de minutas o uso de pictogramas de anticipacion) para garantizar su nutricién y
bienestar emocional.

ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS
El personal de la Escuela solo administrara medicamentos bajo la presentacién de la receta médica

vigente a nombre del parvulo, donde se indique claramente la dosis, el horario y el nombre del médico. El
apoderado debe firmar una autorizacion por escrito en la secretaria de la Escuela.



DE LA SEGURIDAD INTEGRAL (PISE) Y ACCIDENTES

Evacuacidon y Emergencias: La Escuela cuenta con un Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), con vias de
evacuacion sefializadas y zonas de seguridad despejadas. Se realizaran simulacros periddicos.

Procedimiento ante Accidentes Escolares
Ante un accidente en el establecimiento se procedera de la siguiente forma:

e Atencidén inmediata por parte de la encargada de salud Sra. Sonia Herrera o en su reemplazo el Sr.
Mauricio Rubio.
Comunicacion telefénica inmediata al apoderado. Entrega del documento de Accidente Escolar.
Si la gravedad lo amerita, traslado al centro de salud asistencial publico mas cercano haciendo uso
del Seguro Escolar de Accidentes, o al centro privado indicado por el apoderado en la ficha de
matricula.

PROCESO DE ADMISION ESTUDIANTES NUEVOS SISTEMA DE ADMISION ESCOLAR (SAE)

De acuerdo con lo establecido por la Ley N°20845 de Inclusién Escolar, el proceso de postulacion y la
admisién para estudiantes interesados en ingresar al establecimiento se regird por el Sistema de
Admision Escolar (SAE), siguiendo las instrucciones impartidas por el Ministerio de Educacion.

Anualmente, el establecimiento informa al Ministerio de Educacién, en la fecha indicada por el
calendario de admisién, la cantidad total de cupos disponibles, detallando los cupos por cursos,
niveles, modalidad y jornada correspondiente. Esto incluye el numero total de plazas disponibles por
curso para el proximo afio escolar.

El Sistema de Admisidn Escolar es un método centralizado que utiliza una plataforma en linea, donde
las familias pueden acceder a informacién detallada sobre el establecimiento, el Proyecto Educativo, el
Reglamento Interno, actividades extracurriculares, entre otros.

Con esta informacién, los padres y apoderados pueden postular a los establecimientos de su
preferencia utilizando la plataforma que el Ministerio de Educacién habilita para este proceso. Toda la
informacion relevante, como las fechas de postulacion, los resultados y el proceso de matricula, sera
proporcionada por el Ministerio de Educacidn a través del sitio web www.sistemadeadmisionescolar.cl

Es importante destacar que el establecimiento no puede matricular a mds estudiantes de los cupos
totales informados a la autoridad ministerial, excepto en casos especiales expresamente regulados por
la normativa (Art. 7, Decreto N°152, afio 2016 Mineduc).

Los padres y apoderados deben tener en cuenta lo siguiente en el proceso de postulacion:
e La postulacion debe ser realizada por un apoderado del postulante (padre, madre o tutor) a través

del Ministerio de Educacidn, quien se encargard de la postulacidn y la seleccién aleatoria completa
de los establecimientos en la regidn correspondiente.
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La postulacion al establecimiento debe llevarse a cabo mediante la pagina
www.sistemadeadmisionescolar.cl, siguiendo los plazos y procedimientos definidos por el
Ministerio de Educacion.

Es responsabilidad de cada apoderado del postulante ingresar todos los datos solicitados vy
verificar que la informacién proporcionada en la postulacion sea precisa y esté actualizada.

El apoderado postulante debe agregar el establecimiento al listado de postulacién y ordenarlo
segun sus preferencias.

También es responsabilidad del apoderado postular enviar la postulacidn; si no se envia el listado,
no se ingresara al proceso.

El proceso de postulacion no incluye exdmenes de admisién, evaluacién del rendimiento escolar
previo, entrevistas personales ni revision de antecedentes socioecondmicos.

Ademads, no se contempla ningun cobro para los postulantes o sus apoderados en el proceso de
postulacion.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente y en el caso que el establecimiento, una vez finalizado el
periodo principal o complementario de postulacion en el Sistema de Admisién Escolar, cuente con
vacantes disponibles, estas deberan ser asignadas a través de la herramienta del Ministerio de
Educacion denominada “Anotate en la lista”.

Los apoderados podran solicitar una vacante en un establecimiento pu'blico o particular
subvencionado una vez que ya terminaron las postulaciones del Sistema de Admisidn Escolar (SAE)
y el proceso de matricula. Antes, este proceso se hacia presencialmente: los apoderados debian ir a
las escuelas y liceos, hacer una fila y anotarse en un registro. Ahora, solo se realizara de forma
online ingresando en www.sistemadeadmisionescolar.cl sin que sea necesario ir presencialmente al
establecimiento educacional.

El funcionamiento de la herramienta “Andtate en la lista” es el siguiente:

Los apoderados deben ingresar a www.sistemadeadmisionescolar.cl, hacer clic en
“Andtate en la lista”, buscar los establecimientos en los que desean solicitar una
vacante, y luego registrarse con un correo electrénico al cual tengan acceso.

Tienen que anotarse en el o los establecimientos de su interés, confirmar el ingreso
de la solicitud y la informacidn de contacto.

Las familias pueden anotarse en todos los establecimientos que deseen y sabran
siempre en qué numero de la lista se encuentran.

El establecimiento recibira la informacion de las familias vy, si tiene vacantes
disponibles, las asignara por orden cronoldgico de solicitud, es decir, partiendo por
quienes se inscribieron primero, tal como habria ocurrido si el proceso fuese
presencial.

Los establecimientos educacionales contactaran directamente a las familias cuando
se les asigne una vacante, para continuar con el tramite de matricula.

MATRICULA

Si ha sido admitido en la escuela General Alberto Bachelet a través del Sistema de

Admision Escolar es necesario seguir estos pasos para oficializar el ingreso y cerrar el

proceso:
Matricularse en las fechas informadas por el SAE.
Presentar Copia de la cédula de identidad del estudiante o Certificado de nacimiento o Certificado
Identificador Provisorio Escolar (IPE), que es el numero unico entregado por el Ministerio de
Educacion a estudiantes extranjeros que no cuentan con RUN (solo para alumnos/as extranjeros).
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Presentar copia de la cédula de identidad del apoderado que realizé la postulacién. En caso de
gue el apoderado titular no pueda asistir, un tercero puede realizar el tramite presentando la
siguiente documentacién:

(0]

Poder simple emitido por el apoderado, con los datos del apoderado y los datos de la
persona designada en su representacion.

Copia de la cédula de identidad del apoderado por ambos lados, o en su defecto,
certificado IPA y pasaporte, y copia de la cédula de identidad del representante por ambos
lados, o en su defecto, certificado IPA y pasaporte.

El establecimiento no solicitara antecedentes socioecondmicos e Informe de Personalidad.
Sin embargo, hasta el 31 de diciembre, debe entregar el Certificado de Notas del afio que
esta finalizando.

Informacién Importante:

La concrecién de la matricula es el ultimo paso del proceso.

Si no realiza la matricula dentro del periodo establecido, se liberard el cupo, renunciando al
espacio asignado. La vacante estard disponible para el establecimiento en el periodo de
regularizacion.

No es necesario notificar al establecimiento sobre la renuncia.

El periodo de regularizacion exclusiva para repitentes sera los ultimos dos dias habiles del afio,
siempre que el establecimiento disponga de vacantes para ese curso.

Documentacion obllgatorla para realizar la matricula de Estudiantes nuevos que mgresan por
Admision Escolar o Anotate en la lista deben completar y firmar la siguiente documentacion:

4.

Ficha de Matricula.

Firmar la toma de Conocimiento del Proyecto Educativo Institucional,
Manual de Convivencia Escolar y Reglamento de Evaluacién.

Firmar la toma de conocimiento y aceptacidn por parte del apoderado, del
“Uso del uniforme escolar”, Decreto N° 215 del MINEDUC, inserto en el
Reglamento Interno del establecimiento.

Completar y firmar Encuesta clase de Religion.

Estudiantes de continuidad (estudiantes antiguos) deben completar y firmar la siguiente
documentacion:

Ficha de Matricula.

Firmar la toma de Conocimiento del Proyecto Educativo Institucional,
Manual de Convivencia Escolar y Reglamento de Evaluacion.

Firmar la toma de conocimiento y aceptacion por parte del apoderado, del
“Uso del uniforme escolar”, Decreto N° 215 del MINEDUC, inserto en el
Reglamento Interno del establecimiento.

Completar y firmar Encuesta clase de Religion.



Consideraciones:

El proceso de matricula se llevard a cabo de manera presencial, por lo que
solicitamos que se respeten los dias asignados para cada curso.

En el caso de matricular a varios hermanos, podran realizar la matricula en Ila
fecha asignada al curso del hijo mayor. Es importante destacar que, durante el
periodo de matriculas, el apoderado que no se presente en las fechas
establecidas se entendera que renuncia a la matricula de su hijo/a, liberando la
vacante para el periodo de regularizacién.

Los estudiantes antiguos que postularon a través del SAE no podran matricularse
si es asignado en uno de los establecimientos al que postuld.

MECANISMOS DE COMUNICACION CON LOS PADRES, MADRES Y/O APODERADOS

Los padres, madres y/o apoderados, tutores y/o curadores deben canalizar sus
inquietudes utilizando los canales de comunicacién oficiales establecidos por Ia
institucion para este propdsito. Los mecanismos oficiales son:

e Libreta de comunicacion.

e Correo electrénico institucional: escuela.albertobachelet@edudelpino.gob.cl

e Circular que emite la escuela.

e Paneles informativos en espacios comunes de la escuela.

e Tripticos informativos, entregados en Reuniones de Apoderados.

e Reuniones de apoderados, estan en el calendario escolar, son de caracter
general y obligatorio para los padres, madres y/o apoderados. Estas se llevaran a
cabo en las fechas previamente anunciadas por la institucién, durante las cuales
se informaran sobre los trabajos de los estudiantes y diversos temas en
desarrollo. Esto brinda a los padres la oportunidad de conocer y participar en la
comunidad educativa. Ademas, estas reuniones pueden adoptar la forma de
talleres o charlas organizadas por profesores, asistentes o profesionales
capacitados, segljn corresponda. El propdsito de estas actividades es abordar
temas que contribuyan al bienestar de los estudiantes y fortalezcan la conexién
entre la institucion educativa y las familias.

e Conducto regular de entrevistas con las familias para tratar materias
pedagodgicas y/o de convivencia escolar, a fin de dar a conocer la situaciéon del
estudiante en el establecimiento, pudiendo abordar tematicas de indole
pedagdgica, académica, conductual y/o psicosocial. Las entrevistas realizadas
por profesores deben registrarse en la Ficha del Estudiante, la de los otros
miembros en Acta -libro de Entrevista y/o Reunion.
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1. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS PARVULOS

OBIJETIVO DEL PROTOCOLO

Establecer procedimientos especificos para abordar situaciones de vulneracidon de derechos en
nifios y nifas en establecimientos educacionales que imparten educacién parvularia.

é¢Que es la vulneracion de derecho?

El concepto de “vulneraciéon de derechos” corresponde a cualquier trasgresion a los derechos de
nifos, nifias y adolescentes establecidos en la Convencion de los Derechos del Nifio y la Niia, la
cual puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra legislacion.
Independientemente de ello, cualquier vulneracidon de derechos es grave, por lo que los Estados
deben realizar todas las acciones destinadas a prevenir estos hechos y a entregar mecanismos de
restitucién de derechos una vez ya vulnerados.

La negligencia es una vulneracién de derecho y se refiere a situaciones en que los padres,

madres, cuidadores, cuidadoras o terceras personas, estando en condiciones de hacerlo, no brindan
el cuidado o proteccidn tanto fisica como sicoldgica que las nifias y nifios necesitan para su
desarrollo. La negligencia se manifiesta en el descuido de diversos ambitos: alimentacion,
estimulacién, afecto, educacidn, recreacion, salud, higiene, entre otras.

INDICADORES DE NEGLIGENCIA

Los indicadores de negligencia pueden asociarse a signos tanto emocionales como
comportamentales y fisicos de la nifa o el nifio, como también a indicadores comportamentales de
madres, padres, cuidadores o cuidadoras. Es necesario precisar que estas sefiales de descuido no
estan relacionadas a dificultades econdmicas de la familia o cuidadores.

INDICADORES DE NEGLIGENCIA EMOCIONALES Y COMPORTAMENTALES DEL NINO O NINA

e Lanifa o nifio indica que no hay ningdn adulto o adulta que lo cuide.
La nifia o nifio relata alguna situacion de descuido por parte de su
madre, padre, cuidador o cuidadora.
e Muestra somnolencia permanente.
e Atiende rapidamente ante consultas o solicitudes de personas desconocidas.
e Busca afecto en cualquier persona, aunque sea desconocida.
e Presenta tendencia a la apatia y/o sefiales de tristeza.
e Presenta conductas violentas y/o de autoagresion.
® Presenta irritabilidad y/o ansiedad.
e Presenta sentimientos de desesperanza.
e Presenta cambios de conducta que pueden ser sutiles o bruscos.
® Presenta retroceso en el control de esfinter.
e Presenta alteraciones de la alimentacion y/o suefio (Ej.: pesadillas recurrentes)
® Presenta somatizaciones (dolores de cabeza, dolor de estdmago, entre otras.)



INDICADORES DE NEGLIGENCIA FiSICOS EN LA NINA O NINO

La negligencia fisica en una nifia o nifio puede relacionarse a situaciones de descuido
en la alimentacion, vestimenta, higiene, proteccidon y vigilancia en las situaciones
potencialmente peligrosas, educacién y/o cuidados médicos.

Cada una de estas negligencias cuenta con indicadores fisicos asociados que se exponen en el

siguiente cuadro:

Alimentacion

No se proporciona regularmente la alimentacién adecuada a la nifia o nifio o bien
muestra signos de no haber sido alimentado adecuadamente.

No se le proporciona colacidn o almuerzo para que se alimente en la Escuela.

Su colacién no es saludable.

La nifia o nifio habitualmente presenta un vestuario inadecuado al tiempo atmosférico

Vestimenta . io . .

y/o su edad. La nifia o nifio suele tener sus vestimentas sucias o rotas.
Higiene La nifia o nifio constantemente se presenta con deficiente higiene corporal.

Se evidencia ausencia o retraso importante en la atencidn médica de los problemas
Cuidados fisicos o enfermedades que presenta la nifia o nifio. Ausencia o retraso importante de
médicos y controles médicos rutinarios. Se producen repetidos accidentes domésticos (caidas,
seguridad golpes, intoxicaciones, entre otras) claramente debido a descuidos por parte de los

padres, madres, cuidadores de la nifia o del nifio.

Supervisidn y

La nifia o nifo pasa largos periodos de tiempo sin el acompanamiento y supervision de
un adulto o adulta responsable. Se presentan condiciones higiénicas y de seguridad del

seguridad . - - oo o
g hogar que son peligrosas para la salud y deficientes para el bienestar de la nifia o nifo.
Incumplimiento en el retiro de la nifia o nifio de la escuela, por parte del adulto
Educacion responsable, ya sea por retraso injustificado, abandono o por presentarse en

condiciones inadecuadas (bajo los efectos del alcohol o drogas).

CONDUCTAS SEXUALES EN NINOS Y NINAS DE EDAD PRE-ESCOLAR

INDICADORES DE COMPORTAMIENTO Y CONDUCTA EN EL PADRE, MADRE O CUIDADOR/A

Presentan consumo abusivo de drogas y/o alcohol estando al cuidado de la nifia o nifio.
Presentan algun trastorno mental sin tratamiento (o descompensado) estando al
cuidado de la nifia o nifio.

Muestran desinterés por las necesidades de la nifia o nifio.

Presentan incumplimiento sin motivo justificado, frente a indicaciones y

tratamientos médicos y de salud mental de la nifia o nifio .

Abandonan a la nifia o nifio dejandole solo o con otras personas,

desentendiendose completamente de su rol parental o de cuidador/a.




e Refieren versiones contradictorias o confusas respecto de la situacién de

descuido.

Muestran falta total de disponibilidad hacia la nifia o nifio.
Manifiestan preocupacién por si mismos y son incapaces de responder a las

necesidades de la nifia o nifio.

PROTOCOLO A SEGUIR EN CASO DE VULNERACION DE DERECHO DE LOS PARVULOS

En caso de que hay alguna sospecha de un acto de vulneracion hacia un nifio o nifia por parte de un adulto o

adulta se debe hacer lo siguiente:

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

Si la denuncia de vulneracion es realizada por un nifio o nifia o
en caso de que haya alguna sospecha de un acto de
vulneracién hacia un nifio o nifia por

parte de un adulto o adulta, quien recepcione u observe esta
informacion debe:

Brindar la primera acogida al nifio o nifia: escucharlo,
contenerlo, validar su vivencia, sin interrogarlo ni poner en
duda su relato ni solicitar que lo realice de nuevo, evitar
comentarios y gestos.

Adulto que recepcione el relato o que
sospeche de un acto de vulneracién de
derecho.

Informar inmediatamente al director/a del establecimiento la
situacion detectada con un plazo de hasta 24 horas de haber
observado el hecho o haber tomado conocimiento del hecho.

Adulto que recepcione el relato o que
sospeche de un acto de vulneracién de
derecho.

Informar al inspector general, al encargado de convivenciay a
la dupla psicosocial en cuanto tome conocimiento de la
situacion

Director/a.

Registrar la denuncia realizada.

Encargado de Convivencia escolar.

Evaluar y adoptar medidas de acuerdo al tipo de vulneracién
de derecho: constitutiva o no constitutiva de delito.

Director/a.
Equipo de Convivencia Escolar

Solicitar la recopilacién de antecedentes.

Director/a

Realizar la recopilacion de antecedentes con la mayor cautela

posible sin exponer al nifo, nifia ni a su familia. Si la vulneracién

de derechos no es constitutiva de delito, la dupla tendra en un
plazo de 5 dias habiles. Si la vulneracién de derechos es
constitutiva de delito, la dupla tendra un plazo de hasta 24
horas.

Dupla psicosocial

Si la vulneracion de derechos no es constitutiva de delito,
realizar la derivacidn a ONL El Bosque y a tribunales de familia
(de manera presencial, oficio, carta, correo electrénico u otro

Dupla psicosocial




medio) en un plazo de hasta 5 dias habiles y dar seguimiento al
caso.

Si la vulneracién de derechos es constitutiva de delito, realizar
la denuncia en Carabineros de Chile, Fiscalia u otro organismo [Director/a
pertinente en un plazo de hasta 24 horas.

Informar al apoderado/a o padres del nifio o nifia, de las

; ) . ) . Director/a
acciones realizadas, para esto se solicita entrevista presencial.

En caso de existir sefiales fisicas y/o quejas de dolor, el
director/a o educador/a debe trasladar al nifio o nifia al centro |Director/a o educadora de parvulos
asistencial Hospital Exequiel Gonzalez Cortés para una revisiéon
médica, informando en paralelo de esta accidn a la familia.

Consideraciones para poner en conocimiento al Tribunal de Familia u otro organismo pertinente

e Ladupla psicosocial estara a cargo de elaborar el informe, el cual entregara la
mayor cantidad de antecedentes del nifio o nifia: datos de identificacion de
este, contexto familiar, indicadores observados, riesgos para el nifio o nifia y/o
modalidad, entre otros.

e La dupla psicosocial pondra en conocimiento al Tribunal de Familia u otro organismo

pertinente de manera presencial, oficio, carta, correo electrénico u otro medio sobre la
vulneracién de derecho y los antecedentes del nifio o nifa afectado.

Plazos para resolucion y pronunciamiento

e Silavulneracion de derechos no es constitutiva de delito, la dupla psicosocial
cuenta con 5 dias habiles para reunir los antecedentes y remitir el informe

psicosocial al Tribunal de Familia u otro organismo pertinente.

e Sjla vulneracion de derechos es constitutiva de delito, el director/a del
establecimiento tiene un plazo de hasta 24 horas para realizar la denuncia en
Carabineros de Chile, Fiscalia u otro organismo pertinente.

Redes de derivacion y denuncia

Organismo Direccion Telefono
Fiscalia; tiene la potestad de Gran Av. José Miguel Carrera 3814, (2) 29659000
ver si los hechos son San  Miguel, Regiéon Metropolitana.
constitutivos  de
delito.
Tribunal de familia Alvarez de Toledo 1001-1061, San Miguel, 95012 7893

Regidén
Metropolitana




OLN EL BOSQUE Ravel 11932, El Bosque, Region (2) 2529 2131

Metropolitana

Policia de investigaciones de Av. Fernandez Albano 172, La (2) 2527 1623
Chile, La Cisterna Cisterna, Santiago, Regién

Medidas para padres, madres y apoderados

Se debe contactar a los padres, madres o apoderados del nifio o nifia
afectado, en paralelo a las otras acciones que el establecimiento realiza.

La informacidén debe ser precisa y concreta, solicitando la pronta presencia de
los padres, madres o apoderados del nifio o nifia afectado en la escuela para
informar lo acontecido y dar las orientaciones pertinentes en relacién a lo que
se realizara.

La dupla psicosocial, prestara el apoyo necesario a la familia, en tanto se
requieren derivaciones a otras instituciones, o en su defecto contencidn
emocional en la escuela.

Se brindaran los recursos necesarios para respaldar al nino o nifia afectado

y a su familia en el ambito académico.

Medidas de resguardo dirigido a los parvulos

El equipo educativo debe resguardar en todo momento la identidad e
integridad del nifio o nifia afectado, realizando la recopilacién de
antecedentes con la mayor cautela posible sin exponer al nifio, nifia ni a su
familia.
El nifio o nifia siempre debe estar acompainado por un adulto responsable, el
cual lo cuidara y no expondra su experiencia de vulneracidn ante la
comunidad educativa. Este adulto responsable podra ser la educadora de
parvulos o la asistente de parvulos.
Es imperativo preservar la privacidad del nifio o nifa afectado por la
vulneracién de derechos, garantizando asi su dignidad y bienestar.
El establecimiento educacional se compromete a implementar medidas
pedagogicas especificas con el fin de brindar apoyo integral a cualquier nifio o
nifia que haya experimentado la vulneracién de sus derechos, a través de
enfoques personalizados y recursos adaptados.
Las medidas pedagdgicas para apoyar al nifio o nifia afectado pueden variar
segun las necesidades especificas de cada caso.
Algunas posibles acciones incluyen:
Apoyo socioemocional.
Colaboracidn con profesionales externos.
Sensibilizacion y formacién para docentes y asistentes de la educacién, con el
objetivo de crear un ambiente educativo mas comprensivo y consciente de las
necesidades individuales de cada estudiante.




Medidas de resguardo de la identidad del parvulo involucrado

e El establecimiento tiene la obligacién de resguardar la identidad de quien
aparece como parvulo involucrado en los hechos denunciados, hasta que
se tenga claridad respecto del o la responsable.

DE LOS PROTOCOLOS OBLIGATORIOS DE CONVIVENCIA Y BUEN TRATO

Enfoque Formativo: En educacion parvularia no existen las sanciones disciplinarias, suspensiones ni
expulsiones para los nifios y nifias. Ante conductas desafiantes o desregulaciones emocionales, el equipo
aplicara contencidn activa, estrategias pedagodgicas, mediacion del juego y coliderazgo con la familia.

Esto se sustenta concibiendo a nifios y niflas como sujetos de derechos, que se relacionan
interactivamente con su entorno natural y sociocultural y, a partir de esta interaccién, van construyendo
un conocimiento propio del mundo y de si mismos. Esto bajo un cambio continuo, donde nifias y nifios
merecen atencidén y respeto, como actores protagdnicos para construir una sociedad justa y solidaria,
fundada en relaciones de colaboracidn y co-responsabilidad que apunten al pleno desarrollo y bienestar
de cada habitante del pais, sin importar su origen y particularidades individuales o colectivas (SdEP, 2018).

El desarrollo socioemocional en nifios y nifias de 0 a 8 aios es fundamental para la vida del ser humano,
ya que sienta las bases para las relaciones interpersonales y el bienestar emocional a lo largo de toda la
trayectoria de su vida, debido al impacto duradero en las concepciones que se van construyendo de forma
temprana sobre la forma de convivir, la identidad como ciudadanos/as, el sentido de pertenencia, la forma
de resolver los conflictos, y el desarrollo progresivo de la autonomia. Uno de los pilares para la convivencia
en el contexto educativo implica reconocer la relevancia de una educacion emocional que contribuya al
fomento de la convivencia a través de interacciones respetuosas. Por ello, cobra relevancia abordar,
reconocer y ensefiar, en los distintos espacios educativos la identificaciéon y expresién de las emociones,
como también las estrategias para su reconocimiento desde el lenguaje y lo corporal.



